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Spillet er det
samme,
men reglerne
er nye

lgamle dagevarturistkontoretenautoritet. Denofficielleindgang
tiletomrade. Detvar her, manfik sine oplysningerogbookede sin
overnatning. Skranken paturistbureauet var epicenteret. Deter
slut. Nu er vi en af mange, som tilbyder information, booking og
vejledning til geesterne. Vores eksklusivitet er veek.

Turismen er, som resten af samfundet, ramt af digitaliseringen.
Hele verden udspiller sig i hdnden. P& smartphonen. Et stadigt
stigende antal turister vil have deres informationer for enden af
tommeltotten. Det er der, de booker hotel, kaber billet, deler og
anmelder bgffen p& restauranten. Vennernes anbefaling er altid
ved h&nden - og den teeller mere end officielle stempler.

Nye spilleregler stiller nye krav til VisitHerning. Bade i forhold il
den digitale udvikling — men ogsa den forandrede destinations-
konkurrence, som den medfgrer. Og i Herning og Ikast-Brande
kommuner vil viikke pa slaeb. Vi vil gerne gé forrest. Sddan har det
veeret de seneste 100 r, og sadan vil det veere de naeste 100 ar.

@velsen er at finde fodfeeste pa et underlag, som hele tiden foran-
drer sig. VisitHernings rolle og seerlighed skal skabes igen, sa fore-
ningen — som deekker Herning og lkast-Brande kommuner og
omegn - kan fastholde og udbygge sin rolle som veerdiskaber for
medlemmerne.

Langt de fleste af omradets gaester kommer, fordi de er pa arbejde.
Hvad enten de seaelger malkerobotter pa landbrugsmessen eller er
sportsstjerner pd is eller p& cykel. Eller lydmaend og rockstjerner.
Qg alt det der fglger med. Og rigtig mange af de geester, som ikke
er pa arbejde, nér de besgger omradet, skal se pa dem, som er. De
er tilskuere til store events eller koncerter.

Vores geester er her for oplevelser. Og nér vi taler oplevelser, s&
mener vi det bredt. Lige fra den starste messe til handelsturisten,

som bruger en dag i en af omradets byer, mens de ferierer pa
Vestkysten. Naturelskeren, som fordyber sig i det smukke
landskab, som indbyder til udfordrende aktiviteter i naturen eller
aegteparret pa vej til en kunst- eller kulturoplevelse. Og alt ind i
mellem.

Turismen i Herning og lkast-Brande kommuner eksisterer i det
seert modseetningsfyldte landskab mellem individets digitali-
sering og mgdet mellem mennesker. Det er i det krydsfelt, vi
skaberveerdi.Viskaberrammerne om de personlige og delbare
oplevelser, som hvert ar far masser af mennesker til at rejse til
omr&det. For atfa og skabe oplevelser. For at lave forretning. Og
for neerhed —sammen.

"Sammen” skal veere vores braendemaerke.

| Herning og Ikast-Brande kommuner skabes oplevelser for men-
nesker, som de kan vaere sammen om. Og vi ggr det sammen. Vi
er feelles om at lgfte, nar det geelder udviklingen af vores feelles
destination.

Vi skal ikke genopfinde hele verden. Vi har en steerk organisation,
en god forening og en markant opbakning blandt vores medlem-
mer. VisitHerning har gennemgaet en stor og god udvikling de
seneste &r. Sammenlaegningen af turismeindsatsen i Herning og
Ikast-Brande kommuner til én feaelles destination og én faelles
forening giver nye muligheder, som skal udnyttes. Foreningen er
velkonsolideret og robust, om end den ogsé& er ny i geografien.
Det er et selvsteendigt veesentligt mal at fastholde foreningens
stabile gkonomi, fordi den er afggrende for foreningens
handlefrihed og mulighed for at skabe resultater. Det fokus
aendres ikke, ligesom fokus pd medlemmernes interesser skal
opretholdes. Men vi skal videre og vi skal turde seette vores
faglighed mere pa spil — og i spil.

Det er dét, vi skal bruge denne strategi til.
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Mission



]|

VisitHerning samler og markedsfgrer
Herning og lkast-Brande kommuner
som et sted med messer og events

samt oplevelser ” fra gverste hylde” —
bade inden for natur, kultur, kunst og

erhverv.
Viskaber grundlag forudvikling og
Indsigt for turisterhvervet
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Vision



Vi vil sammen med medlemmer,
turister og samarbejdspartnere understgtte,
udvikle, samle og kommunikere
Danmarks destination for forretning og events.

Vi vil veere en aktiv nggleaktgr iarbejdetmed at

1) positionere Herning som en
oplevelsesby i international saerklasse

2) kommunikere de mange muligheder for
aktiviteter i naturen, et rigt kulturliv og
nyskabende kunst i absolut topklasse
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Veerdier



Innovative

Vi stiller os forrest i udviklingen af turismeerhvervet i Herning
og lkast-Brande kommuner. Med vores faglighed hjselper vi
med at skabe grundlag for, at vores medlemmer kan forlgse

deres potentiale.

Ansvarlige
Vi er helhedsorienterede og sikrer en sammenhaengende oplevelse
for omradets turister. Vi er ansvarlige for at udvise ordentlighed,
abenhed og en servicerettet tilgang over for bade turister og
samarbejdspartnere.

Inspirerende
Vi skaber den viden og det grundlag, som turisterhvervet skal
bruge for at skabe fremskridt, forbedringer og de bedste
oplevelser for omradets turister.

Eksekverende
Viholder, hvad vilover, og vimaler vores succes paevnentil at

komme i mal og skabe resultater



5 overordnede
INndsats-

omrader
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Fremtidens turistinformation

Destination Herning og lkast-Brande kommuner
Verdensmestre | erhvervs- og eventturisme
VisitHernings plads paspillepladen

OrgaNicer skal skeerpes



Fremtidens
turist-
INformation

Nar mennesker er turister, s& opferer de sig stadig som menne-
sker... Og det betyder, at en stadig stigende grad af deresvidens-
indsamling og inspirationssggning finder sted elektronisk. Den
traditionelle veerdikeede for turistens beslutninger og handlinger
er pa kort tid kortsluttet — og seerligt af smartphones.

12011 hentede 20% af danskerne dagligtinformationer pa nettet
via deres smartphone. | 2016 var det tal stedet til 64%. Derer
tale om ensignifikantandring i adfeerden pakun fem ar. Forvent-
ningen er, at man kan finde enhver information sekunder efter,
man har opdaget, at man mangler den. Og nu, hvor datatrafik pa
smartphonen er gjortbilligt for alle EU-borgere, ma viforvente, at
trafikken vokser yderligere.

For VisitHerning betyder det, at vi skal skeerpe vores evne til at
veere tilstede dér, hvor turisten kigger efter os — og gge vores
evne til elektronisk at markedsfare Herning og lkast-Brande
kommuner som destination og p& konkrete begivenheder i
omrédet. Samtidig skal vi favne, at turisterne i hgj grad orienterer
sig mod folk, de kender og anbefalinger fra andre, som lignerdem.

Digitalt skal vi styrke vores agilitet og prioritering, s vi opleves
mere aktuelle og opdaterede. Vi skal dyrke forskellighederne i
vores rige udbud af oplevelser, s& vi ogs& pa den made ihgjere
grad kan markedsfere flere begivenheder og flere aktgrer end til-
feeldet er nu.

Det skeerpede fokus pa digitale medier betyder ikke, at vi skal op-
give alle andre kommunikationsformer. For nogle turister er det
stadig naturligt at f& et bykort mellem fingrene, og der gar sikkert
ogsa en rum tid, fer vi helt skal opgive markedsfaringsmateriale
pa tryk. Vi skal fastholde f& kvalitetssteerke publikationer, som kan
underbygge omradets brand og den samlede forteelling om vores
destination.

Det betyder, at vi skal:

- Levere individuelt tilpasset turistinformation der, hvor
geesten er, pa egne devices. Informationerne er altid
opdaterede og inspirerende. Det forudseetter en gget brug
af dataindsamling og omseetning af denne til malrettet
information til de konkrete malgrupper

Markedsfare udvalgte og prioriterede begivenheder
og events pa prioriterede eksterne elektroniske platforme

Motivere ogfacilitere tildeling og samskabelse afindhold,
som kan markedsfare Herning og lkast-Brande
kommuner

Kommunikere moderne b&de indholds- og formmeessigt.
Vi skal sikre en ensartet og overskudspraeget forteelling
om Herning og lkast-Brande kommuner som destination i
al vores kommunikation

Prioritere og kommunikere flere oplevelser for geesterne,
end vi ggrnu

Annoncere itrykte medier, ndrmalgruppen og metoden
errelevantiforhold til en konkret prioriteret begivenhed

Det betyder, at vi ikke skal:
Levere bred og generisk markedsfering uden det
har et konkret afszet eller formal
Jagte enhver social platform, men veelge vores
tilstedeveerelse intelligent og prioriteret

Vi ved, vi er lykkedes, nar:
Trafikken pa VisitHernings platforme stiger
Markedsfgringen nar nye malgrupper og nye
potentielle gaester i Herning og Ikast-
Brande kommuner
Viharindhold p& vores platforme, som er skabt sammen
med andre - enten turister, borgere eller medlemmer
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Destination

Herning og Ikast-Brande
kKommuner

Vores starrelse er vores styrke. Vi er store nok til, at vi kan lgfte
det meste — og vi er sma nok til, at vi kan std sammen. Og det skal
vi udnytte, nar vi tager imod turisterne.

Et nyt formaliseret samarbejde mellem Herning og Ikast-Brande
kommuner skal resultere i udviklingen af en mere international
konkurrencedygtig destination samt udvikling af en forretnings-
model for et steerkt destinationsselskab.

Destinationen bliver i stigende grad et konkurrenceparameter.
Globalisering og internationale samarbejder skaber veekst-
muligheder inden for erhvervsturismen, og samlet set finder der
nu flere messer, konferencer og mgder sted end nogensinde
tidligere. Den internationale tendens er entydigt, at det ikke kun
er det faglige indhold, men i stigende grad destinationen, der
spiller en rolle i valget af messe eller konference. S det Her-
ning mangler i Nyhavn og international profil skal vi indhente pa
andre omrader.

Med afseet i de styrkepositioner, som vi har i Herning og Ikast-
Brande kommuner og regionen omkring os, skal vi konstant
insistere pa at udvikle og forfine evnen til at modtage vores
geester, og teenke sammenhaeng og koordinerede oplevelser.
Det skal veere vores DNA. Hos os skal turisterne opleve et
omréade, som ved, hvorfor vi er her og hvad vi kan byde pa.
Uanset om det handler om autentiske naturoplevelser, kunst og
kultur eller events og messer.

Nar der er store arrangementer, messer og events, si skal
omradet vide det — og veere klar til at tage imod preecis den
malgruppe, som er pa besgg. Det handler bade om service og
information. Det handler om, at vi er klar til at tage imod vores
gaester endnu bedre end nu. | seerlig grad, ndr vi har prioriterede
satsninger —men ogsé i forhold til at hseve den service, man som
minimum kan forvente i omradet.

Oplevelsen af sammenhaeng og koordinering er afggrende, og
VisitHerning skal i hgjere grad tage ansvar for, at omrédet — og
borgere - er klar til at tage godt imod geesterne.

Det indebzerer ogs4, at VisitHerning skal veere geestens advokat
over for udbydere af forskellige services — og tilbyde sig i ud-
fordrerens rolle.

VisitHernings bookingfunktion har et stort ansvar for at fa
gaesterne godt ind i deres besgg. Nar omradets kapacitet
bliver udfordret, er overblikket afggrende — og ofte forskellen p3,
om turisterne fgler sig taget imod — eller overladt til sig selv.
Derfor skal VisitHernings bookingservice malrettes og
udbygges lgbende, sd den matcher begivenhedernes behov,
fx ved at &bne for alternative overnatningsformer ved szerligt
store arrangementer.

Turisme er ogsa branding. Og ogs& over for andet end turister.
Sa selv om hovedparten af vores turisme er erhvervs- og event-
turisme, s& skal vi samtidig styrke vores evne til at udvikle og
positionere udvalgte satsninger i hele destinationen, som enten
underbygger eller udvider destinationens samlede brand eller
understatter andre prioriterede satsninger.

Det vil ogsa fortsat veere vigtigt at understgtte de attraktioner
og begivenheder, som har potentiale til at tiltreekke privatturis-
ter. Fx. positionering som handels- og oplevelsesomrade for
turister, som bor pd Vestkysten, samt natur-, kunst- og
kulturelskere, som besgger omradet for at opleve natur og
nyskabende kunst i absolut topklasse. Denpositionvilogsa
styrkes, hvisvihaeverdetgenerelle service- ogvidensniveau.

Det betyder, at vi skal:

Udvikle en forretningsmodel, som sikrer et staerkt
destinationsselskab

Arbejde malrettet pa at skabe en sammenhangende
destination og udnytte b&de styrker og potentialer for
turismeudvikling i teet samarbejde med
turismeaktarer

Veere dygtige til at prioritere hvilke oplevelser, der er
seerligt vigtige for turismen i Herning og Ikast-Brande
- og prioritere et seerligt hgijt oplevelsesniveau pa
disse



Tage ansvar for at kleede omradet pa til at levere et
hgijt serviceniveau. Flere end nu skal veere i stand til
at modtage gaester med et hgjt og preecist
informationsniveau, og mange flere borgere skal veere
i stand til at veere ambassadgrer og informatarer
over for turisterne, fordi de kender omrédets
fortreeffeligheder

Stille os til rddighed og tage ansvar for konkrete
koordinerings- og eksekveringsopgaver iforbindelse med
store, prioriterede events og begivenheder — ogsa ud
over accommodationhandtering

Etablere os som en naturlig partner for arrangerer der
skaber oplevelser og events, sa det er naturligt at bede
om VisitHernings bidrag tidligt i processen, som
advokat for turisten i Herning og lkast-Brande
kommuner

Malrette og udvikle tilbud til konkrete malgrupper,

som vi matte st& svagt over for, men som er veesentlige
for turismen i omradet. Det skal ske i teet samarbejde
med omrédets aktgrer — og med afseeti viden om
turisternes gnsker og behov

Understgtte og tage ansvar for seerligt prioriterede
satsninger, som understgtter den samlede branding
af destinationen eller omradet. F.eks. Heervejen, &-
turisme og Bl& Mandag

Det betyder, at vi ikke skal:
Acceptere status quo

Afvente invitationer, men i stedet saette os selv i spil,
narvibliver bekendt med nye arrangementer

Vi ved, vi er lykkedes, nar:
Derelevante aktgrerihgjere grad end nu eristand til at
servicere omradets geester pa et hgijt niveau

Vi er den naturlige samarbejdspartner ved eksekveringen
og gennemfgrelsen af store events

Vi har bidraget til et starre billede af destinationen
endkun events og erhvervsturisme



Verdensmestre
| erhvervs- og
eventturisme

Hernings turisme er erhvervs- og eventturisme. Der er selvfglgelig
masser af turister i byen, som kommer af andre &rsager, men
omseetningsmaessigt og profileringsmaessigt er erhvervsturisme
og eventturisme ubetinget hovedforretningen for Herning.

Erhvervsturismen udger godt halvdelen af turisterne i Herning -
en del kommer ogsa fra virksomhederne i Ikast-Brande. Den
anden halvdel er i al vaesentlighed endagsturister — og langt de
fleste af dem kommer til Herning p& grund af en messe, en
koncert eller en event.

DerforskalVisitHernings hovedfokus ogsavaere paerhvervs-og
eventturisme, og det er i det lys, at vi isaer skal skabe udvikling.
Det er dét, der giver omsaetningsmaessigt og brandmaessig me-
ning, selv om vi ogsd har en forpligtelse til at understgtte
initiativer og satsninger, som baerertilden samlede destinations
brandiet bredere perspektiv.

Konkurrencen er steerkt stigende inden for mgde-, messe og
eventturisme. Mange byer i Danmark opruster — og inden for
messer og events er konkurrencen international — og hérdere end
nogensinde. VisitHerning skal underbygge og udbygge vores
seerlige styrker, sa byen samlet star steerkere i konkurrencen om
nye messer, mgder og events, men ogsa for at fastholde eksiste-
rende arrangementer i byen. Det kreever, at vi i stigende grad
lofter byen og omradet i samlet flok.

Samtidig skal VisitHerning stille den viden, som findes i organi-
sationen mere i spil. De kompetencer, som organisationen har i
forhold til konferencelgsninger og mgdeafholdelse, skal ogsa bru-
ges pa hjemmebanen i Herning, til at hjeelpe event- og mgdear-
ranggrer med succesfulde arrangementer.

Det betyder, at vi skal:

- Udvikle og gennemfare erhvervsturismeudvikling i
samarbejde med seerligt Herning Kommune og Ikast-
Brande Kommune, MCH - og gerne Region Midtjylland
eller andre. De seneste ars udviklingsprojekter skal
fortseettes for at holde momentum og udvikling, seerligt i
forhold til international profilering

Gé forrest i et udviklingsarbejde, som handler om, at
Herning og omradet generelt skal have mere ud af events
- og events skal have mere ud af omradet

Tage initiativ til, sammen med relevante
samarbejdspartnere, at styrke og udvikle mulighederne for,
at omradets virksomheder bedre udnytter events og
begivenheder strategisk i deres forretning og i forhold til
B2B

Arbejde malrettet pa at ggre det attraktivt for
erhvervsturister at benytte flere af destinationens tilbud
ifm. deres besgg

Det betyder, at vi ikke skal:

- Sprede vores indsatser over for mange forskellige
omrader. Risikoen er, at vi mister fokus og momentum, hvis
viinsisterer pa atfavne for meget eller formange projekter
samtidig

Vi ved, vi er lykkedes, nér:

- Der er et konstant fokus p& udvikling aferhvervs- og
eventturismen i Herning og lkast-Brande
kommuner
Der er en stgrre sammenhang mellem
byen og prioriterede events
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VisitHernings
plads pa
spillepladen

Turisterhvervet er forandret pa ganske kort tid. Store internatio-
nale bookingportaler og en generel voksende konkurrence be-
tyder, at maengden af organisationer, mennesker og aktagrer pa
turistmarkedet eksploderer. Mange af dem med skabeloner, ud-
viklere og eksperter, som har muskler og muligheder, som vi aldrig
kommer i neerheden af.

Det betyder, at vi skal teenke anderledes og finde nye veje. For
VisitHerning betyder det, at vi skal veere meget klare pa, hvad
vores opgave er — og vi skal gge vores samarbejde med mange
forskellige p& mange omrader.

Det betyder ogs4, at vi skal styrke vores kommunikation. En ting
er det digitale mgde med turisterne — men en anden er kommu-
nikationen og betydningen i forhold til baglandet. Derfor skal
VisitHerning styrke sin kommunikation over for badde medlemmer
og omverdenen generelt. Vi skal veere bedre til at forteelle, hvad
Vi ggr — og hvorfor det skaber vaerdi og giver mening.

VisitHerning er en relativ stor Visit-organisation, men vi er sma i
forhold til den kompleksitet, vi skal navigere i. Det betyder, at vi
med fordel kan dyrke samarbejder, som stiller os bedre i stand il
at lgse opgaver, der ikke er i vores kerneforretning, for eksempel
inden for IT og hjemmesideteknologi. Men ogsa pé en raekke andre
omréder kan gget samarbejde veere formalstjenstligt.

Og sé skal vi veere rigtig bevidste om, at vi er seaerlige. Det er de
fleste, men Herning og lkast-Brande kommuner er ingen
undtagelse. | Herning har vilavsaeson, nér andre har hgjsaeson. Vi
har tusindvis af geester den ene dag — og naesten ingen dagen
efter. Ingen andre destinationer i Danmark har det fokus, som
Herning har - og det udfordrer os jeevnligt pa en reekke omrader.
Derfor er det afggrende vigtigt, at VisitHerning skaber og
vedligeholder gode relationer til aktgrer — ogsd uden for
kommunen - som er veesentlige i forhold til Hernings evne til at
lykkes.

| Ikast-Brande kommune er vi blandt andet begunstiget med et
stykke af Heervejen, som med sin storsldede natur, dragende
historie, kilder, sger, skove og vandrestier er en historie for sig
selv, som skal forteelles professionelt.

Hjemmebanen skal veere VisitHernings hovedfokus. Det skal veere
en prioritet at skabe stadigt steerkere relationer til de vigtigste
aktarer inden for messer, events, mgder og oplevelser. Paden
baggrund skal der skabes staerkere og mere leengerevarende
samarbejdsaftaler, som kan bidrage til at stabilisere organisa-
tionen og sikre grundlaget for foreningens virke mere end et &r ad
gangen.

Det betyder, at vi skal:

- Styrke vores kommunikation med medlemmer og
omverden for at synliggere den veerdi, vi skaber — og
samtidig sikre at vores interesser er repreesenteret i
debatten om turismens udvikling

Sgge samarbejde bredt for at sikre kompetencer og
kritisk masse iorganisationen

Styrke relationen til de vigtigste aktgrer i Herning og
Ikast-Brande, og arbejde for steerkere og
leengerevarende samarbejdsaftaler

Det betyder, at vi ikke skal:

- Lade os begreense af medlemslister, nar vi samarbejder.
Vi skal samarbejde med mange forskellige aktarer, for at
skabe veerdi for vores medlemmer. Det skal altid veere en
fordel at veere medlem af VisitHerning — samarbejde skal
derfor ogsa skabe nye medlemmer

Vi ved, vi er lykkedes, nér:
Viindgar i nye samarbejder, som skaber resultater og veerdi

for organisationen og medlemmerne

Medlemmerne oplever, at vores relevans er gget
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OrgaNicer
skal
skeerpes

Etaf de omré&der, som ger VisitHerning seerlig, er OrgaNicer. En
del af VisitHerning, som bruger organisationens store viden
inden for mader og konferencer til bade projektudvikling og
praktisk handtering af events i hele landet.

OrgaNicer har en stor betydning for kerneforretningen, fordi virk-
somheden bidrager med b&de omszetning og kompetencer til or-
ganisationen. Det er afggrende, at OrgaNicer ogsa fremadrettet
skaber merveerdi for foreningen ved at veere en gkonomisk god
forretning, en kompetencemaessig relevant tilfgjelse til vores
gvrige opgaver og en mulighed for at fastholde kontakten til
relevante kunder.

Neeste naturlige skridt for OrgaNicer er konsolidering og foku-
sering, sa det star klart, hvad virksomheden star for og tilbyder.
Samtidig skal salgsindsatsen skeerpes og mélrettes. Begge dele
kreever yderligere udvikling og strategisk arbejde.

Derudover skal OrgaNicer og VisitHerning heenge bedre sammen
udadtil. | gjeblikket er det to meget adskilte organisationer. Orga-
Nicer kan brandingmaessigt nyde fordel af at have Hernings brand
i ryggen, nar virksomheden opererer uden for kommunegraensen.
OgOrgaNicerkannemmere forklaresindenforkommunegraensen,
hvis det er tydeligt, at der er en sammenhaeng med VisitHerning.

Det betyder, at vi skal:
Tydeligggre sammenhaengen mellem OrgaNicer og
VisitHerning

- Positionere OrgaNicer som eksperter inden for
booking, registrering, mader og konferencer inden for
et skaerpet produktomrade

Styrke vores relationssalg, blandt andet gennem
Planner Days og udbygning af relationen til
nuveerende kunder og samarbejdspartnere. Vi skal
treekke vores gode kunder teettere pa os

Investere i kompetenceudvikling, sa vi fortsatkan
levere en hgj produktkvalitet

Det betyder, at vi ikke skal:

Bruge ressourcer pa bredt opsggende kanvassalg,
med mindre vi har seerlige forudseetninger for at lgse
opgaven og/eller muligheder for at f& ordren. Den
primeere omsaetning skal hentes gennem
relationssalg, som tidligere beskrevet

Levere produkter, som vi ikke har kompetencer til at
lgse — eller har sikkerhed for, at vi kan entrere med en
underleverandgr, som vi har tillid til kan lgse opgaven
pa et hgjt niveau

Vi ved, at vi har succes nér:

OrgaNicers virksomhed kan forklares i en saetning
Produkterne er velbeskrevet ogvelkendte
VisitHerning og OrgaNicer ikke opleves som

modseetninger — men som naturlige forleengelser
af hinanden



